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Was ist SHURP?

e SHURRP ist die international umfassendste und in der
Schweiz bisher grosste Pflegeheimstudie mit einer
reprasentativen Auswahl von Pflegeheimen.

e Eine umfassende Untersuchung von Organisationsprofilen,
Merkmalen des Pflegepersonals und Heimbewohnern und
Faktoren der Arbeitsumgebung und Betreuungsqualitat.

e SHURP entstammt der Tradition internationaler Pflege-
personalergebnisforschung wie z.B. RN4CAST*, die auch
vom Institut far Pflegewissenschaft durchgefihrt wurde.

*RN4CAST (Nurse Forecasting: Human Resources Planning in Nursing)

SHURP H

Swiss Nursing Home Human Resources Project

b

AV ON



UNIVERSITAT BASEL Institut fur Pflegewisse

SHURP-Studie

SHURP 3

Swiss Nursing Home Human Resources Project

Design: Multizentrische Querschnittstudie (2011-2013)

Stichprobe: Stratifizierte Zufallstichprobe aus 1600

Pflegeheimen, nach Sprachregion (D, F, I) und
Betriebsgrosse (Klein: 20-49 Betten, Mittel: 50-99
Betten und Gross: 100 und mehr Betten)

Untersuchungsorte: 163 Schweizer Pflegeheime

Schriftliche Befragung: Ca. 5300 Pflege- und
Betreuungspersonen aller Ausbildungsstufen inkil.
Hilfspersonal, direkt in der Pflege und Betreuung der
Heimbewohner/innen engagiert (ohne Lernende/
Studierende)

Zeitpunkt: Mai 2012 - April 2013
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Romandie:
31 randomisiert

163 randomisierte
18 aus Eigeninitiative

Deutschschweiz:
. . 123 randomisiert
“ 14 aus Eigeninitiative
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Betriebsmerkmale (n=163 Betriebe)

Giltige n

Rucklaufquote Personalbefragung (%)

Anzahl Vollzeitstellen pro 100 Betten 160 48.6 (13.3)
Anzahl Lernende pro 100 Betten 158 10.0 (6.0)
Grademix (prozentuale Verteilung der

Berufsgruppen):

— Tertiarstufe (%) 160 30.6 (10.8)
— Sekundarstufe: EFZ u. a. (%) 160 21.0 (10.9)
_ iel;erzgl/i)rstufe: Assistenzpersonal EBA 160 20.7 (17.7)

— Hilfspersonal (%)
Fluktuation (%)

SHURP N MW = Mittelwert («Durchschnittswert»)
Swiss Nursing Home Human Resources Project y <> . SA = StandardabwelChung
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Merkmal Merkmal
Riicklaufquote (n=5323): 76.3% Geschlecht (n=5265): weiblich

Alter in Jahren (n=5179): Beschaftigungsgrad (n=5054):
Bis 30 Jahre —  Bis 50%
31 -40 - 51-90%
41 - 50 - >90%
> 50

Berufsgruppe (n=5268): erufserfahrung allgemein
Tertiarstufe Bis 5 Jahre
Sekundarstufe: EFZ u. a. Mehr als 5 bis 10 Jahre

Sekundarstufe: .
Assistenzpersonal EBA u. a. Mehr als 10 bis 15 Jahre

Hilfspersonal Mehr als 15 bis 20 Jahre
Andere Mehr als 20 Jahre

SHURP "

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Ausbildungsland des Pflege- und
Betreuungspersonals

Nach CH-Sprachregionen

I11 I1 I11 I1 11 I1
n=1293 n=1510 n=210 n=364 n=7/7 n=126

Schweiz 67.9% 93.6% 41% 79.7%| 29.9% 85.7%

Deutschland 18.0% 2.5%| 0.5% 0% 0% 0%
Italien 0.2%  0.4%| 0.5% 0% || 59.7%| | 13.5%

Frankreich 0.2%  0.1% | 41.4% | | 17.0%| 0% 0%

Anderes Land 13.8% 3.4%| 16.7% 3.3%| 10.4% 0.8%

SHURP N IIT = Tertiarstufe (HF, FH)
Swiss Nursing Home Human Resources Project y <> N II = SekundarSthe II (EFZ, EBA)

UmNI
LLLLL




UNIVERSITAT BASEL Institut flr Pflegewissenschaft

SHURP *% der Heime mit Beurteilung:

Swiss Nursing Home Human Resources Project eher SChWierig/Seh r SChWierig
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Arbeitsumgebung

glellung
Belohnungen
Fuhrungsstil
Beziehung
FUhrung-
Arbeitskrafte

Art der Arbeit
Arbeitsumgebung
Merkmale der
Acbeitskrafte

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project

Organisationserfolg
Vergangene Erfolge
Aktueller Stand

Erwartetet zuklnftige Erfolge
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externes Bild

« Im Fachbereich
« Bei Stakeholdern

F rodukte oder

Service
« Merkmale

Wert

Pflegequalitat

Maxwell & Knox 2009
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Arbeitgeber-
attraktivitat

Pflegequalitat

Mitarbeiter-
empfehlung
Arbeitszufriedenheit

Emotionale Mitarbeiterbindung

SHURP
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Arbeitsumgebungsqualitat

Arbeitsumgebung:
Merkmale einer Organisation, die die
Arbeitstatigkeit begunstigen oder hemmen

Wichtige Faktoren in Gesundheitsinstitutionen:
Zusammenarbeit, FiUhrung, Personal-
ressourcen, kompetente Mitarbeitende,
Partizipationsmoglichkeit, Fort- und Weiter-
vildungsmoglichkeiten, zu Grunde liegende
Pflegephilosophie, Autonomie

SHURP ;_; Kramer et al. 2002

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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SHURP S * % Antwortoptionen:

Swiss Nursing Home Human Resaurces Project € her gu t” oder »SEe hr gu t”
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Pflege- und Zustimmende RN4Cast -
Betreuungspersonal Antworten pro Spitaler
(n=5323) Betrieb (n=163) CH

Giltige Zustimmung

Items (Auswahl) n (Dipl.)

Min. Max.

Die Abteilungsleitung unterstutzt 90.4%

0 (0)
das Pflege-/Betreuungspersonall (88.3%) UiV eRR 0 URa R (7625 0)

Die Abteilungsleitung ist eine 86.8%

(0} o
kompetente Fiihrungsperson? (83.3%) 22.7% 100% (81.2%)

Es gibt Lob und Anerkennung fur
eine gute Arbeitsleistung?!

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Arbeitsumgebungsqualitat -
Personalressourcen

Pflege- und Zustimmende RN4Cast

Betreuungspersonal Antworten pro - Spitdler
(n=5323) Betrieb (n=163) CH

S % Zu-

Items clliaer stimmung Min. Max.
n .
(Dipl.)
Es gibt gentuigend Zeit und
Moglichkeiten, um Pflegeprobleme 66.0%
mit anderen Pflege- und 5294 o). 16.7% 100%  (56.3%)
(65.0%)

Betreuungspersonen zu
besprechen.
Es gibt gentgend fachlich
kompetentes Personal, um eine 75.9% o o o
gute Qualitat der Pflege und 5283 (70.9%) e s (Ears)
Betreuung zu gewahrleisten.

‘Es gibt genligend Pflege- 60.9%
/Betreuungspersonal, um die 5288 (62.30/0) 12.5% 100% (50.9%)
anfallende Arbeit zu erledigen. =70

Antworten in “Stimme eher zu” und “Stimme voll und ga
RN4Cast-Fragebogen fragt jeweils nach dipl. Personal.

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Betreuungspersonal

Giltige

Institut fur Pflegewissenschaft

Arbeitsumgebungsqualitat — Partizipatio

Total liber gesamtes

Spannbreite der
zustimmenden
Antworten pro

Betrieb (n=163)

Pflege- und

(n=5323)

% zu-
stimmende

RNA4Cast
— Spitaler

CH

Thema und Items im Fragebogen n Antworten Min. Max.

(Dipl.)
Es ist dem Pflege-/Betreuungspersonal 87 3%
maoglich, sich an Entscheidungen im 5291 (88.50/0) 53.1% 100.0% (32.9%)
Heim / auf der Abteilung zu beteiligen. 270
Die Pflegedienstleitung ist fir das 89.9% o o o
Pflege-/Betreuungspersonal erreichbar.1 SR (89.2%) 28200 LMD (Rl
ES 1St hier moglich, beruflich
weiterzukommen (z. B. mit 85.9% o o o
Weiterbildungen, speziellen Aufgaben 2502 (85.9%) #0.7% LT ([(Eaaty)

im Team/Heim)

1 Bei diesem Item sind Personen in der Position

Alle Fragen: Antworten in “Stimme eher zu”
Antworten

RN4Cast: Bein Antworten in Klammer

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Arbeitsumgebung

Arbeitgeber-
attraktivitat

Mitarbeiter-
empfehlung
Arbeitszufriedenheit
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Pflegequalitat aus Sicht des Pflege- und
Betreuungspersonals in SHURP

100.007

Mittelwert: 93%

50.00-

50.00

beurteilen

40,00

20.00

Prozentualer Anteil der Antwortenden pro Abteilung, die die
Pflegequalitat insgesamt als "eher gut" oder "sehr gut"

0.00-
Abteilung (jeder Balken stellt 1 Abteilung dar)

Beurteilung der Pflegequalita

SHURP > < SHURP-Studie, unveroffentlichte Daten

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Arbeitsumgebung und Pflegequalitat
in Pflegeinstitutionen

Aus der Forschung in Pflegeinstitutionen ist bekannt, dass
einzelne Aspekte der Arbeitsumgebung mit besserer
Pflegequalitat und Outcomes bei den Bewohner/innen
zusammenhangen:

e Besserer FUhrung: weniger Dekubitus, Aggression,
Lebensqualitat

o Besseres Teamwork: bessere Lebensqualitat, weniger
Schmerzen

e Mehr Partizipation, Empowerment: mehr Engagement von
Bewohner/innen, mehr individualisierte Pflege

e Hohere Arbeitslast: mehr Verhaltenssymptome,
schlechtere Lebensqualitat

SHURP Flynn et al 2010, TemkmaGreener et al 2009, 2010, Rantz et al. 2004, Scott-Cawiezell et al.
Swiss Nursing Home Human Resources Project 2005, Forbes-Thompson eb@h\ 2005, 2007, Gittell et al. 2008, Caspar et al. 2008, Barry et al.
, 2005, Pekkarinen et al. 2004, Edvardsson et al. 2008
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Personalbesetzung, Arbeitsumgebung, Rationierung und

Pflegequalitat
Personalbesetzung
Skill mix
Personalfluktuation
Flhrung
Personalressourcen
Teamwork und Sicherheitsklima
Arbeitsstress: Konflikte
Arbeitsstress: Arbeitslast

Arbeitsstress: Befahigung

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project

Kontrollvariablen Betrieb: Sprachregion, Grdsse, Rechtsform
inkl. Kontrolle von
Betriebs- und
Abteilungs-

zugehorigkeit

Abteilung: Grosse, % BW mit Demenz

Bewohner/in: Alter, Pflegestufe, Aufenthaltsdauer

Personal: Geschlecht, Alter, Beruflicher Hintergrund

Pflegequalitat
(vom Pflegepersonal
wahrgenommen)

Rote Pfeile: je besser Wert auf linker
Seite (z. B. mehr Personal, besseres
Sicherheitsklima und Teamwork,
weniger Stress, weniger
Rationierung), desto bessere
Pflegequalitat

Blaue Pfeile: je besser Wert a
Seite, desto schlechtere Pfl
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SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project

Arbeitsumgebung

Pflegequalitat

Arbeitszufriedenheit

Emotionale Mitarbeiterbindung

Arbeitgeber-
attraktivitat
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Items im Fragebogen

Wirden Sie Ihr Heim einem
Kollegen/einer Kollegin als einen
guten Arbeitsort empfehlen?
(wahrscheinlich ja/ja sicher)

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project

Total Gilber gesamtes Spannbreite der

Pflege- und zustimmenden
Betreuungspersonal Antworten pro Betrieb
(n=5323) (n=163)

%
Giltige zustimmende
n Antworten

(Dipl.)

Minimum Maximum

87.0%

(0]
(86.8%) 44.4%

100.0%

RNA4Cast —
Spitaler
CH

85.7%
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SHURP Arnold et al. 2003, Bloemeg2010, Van Hoye & Lievens 2007, Van Hoye 2013, Lohaus &

Swiss Nursing Home Human Resources Project Rietz 2015 *

UmNI
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Arbeitsumgebung

Arbeitgeber-
attraktivitat

Pflegequalitat

Mitarbeiter-
empfehlung

Emotionale Mitarbeiterbindung

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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*Zufrieden oder sehr zufrieden (Erwerbstatige aller Branchen)

SHURP 5. Européische Erhebung tber
Swiss Nursing Home Human Resources Project > dle ArbeltSbed|ngungen, 2010
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Zufriedenheit* mit dem Arbeitsplatz In
SHURP

88.3 % des Pflege- und Betreuungspersonals ist mit

der Arbeitsstelle insgesamt zufrieden!

Nach Berufskategorien/Ausbildungsstufen verteilt sich
die Arbeitszufriedenheit wie folgt:

-Tertiarstufe  (HF, FH): 84.8%
-Sekundarstufe II (EFZ): 86.5%
-Sekundarstufe II (EBA): 87.8%
-Hilfspersonal (z.B. RKH): 90.4%

e Zum Vergleich: 79% des Pflegefachpersonals in den Schweizer
Spitdlern der RN4CAST Studie ist mit seiner Arbeitsstelle insgesamt

zufrieden!

* “Eher zufrieden” und “Sehr zufrieden”

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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0 O 0O n

(N=5'323)

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project




UNIVERSITAT BASEL Institut flr Pflegewissenschaft

N Fuhrung (OR 3.76)*
N Teamwork und Sicherheitsklima (OR 2.59)*
N Heimleitung mit offenem Ohr (OR 2.23)*
N Personalressourcen (OR 1.40)

\ Stress durch Arbeitsplatzkonflikte  (OR 0.61)*
V' «Erschopft von der Arbeit» (OR 0.88)*
v Gesundheitsbeschwerden (OR 0.91)

N Arbeits-

— Autonomie bei der Arbeit Zufl‘ieden hEIt

— Karrieremoglichkeiten
— Beteiligung an Entscheidungen
— Pflegedienstleitung erreichbar
— Stress durch Arbeitslast
— Stress auf Grund von Vorbereitung auf Arbeit
— Pflegepersonal:

— Alter

— Beruflicher Hintergrund
— Betrieb:

— Sprachregion

— Betriebsgrosse

SHURP K& Sehr zufrieden vs eher zufrieden, eher

Swiss Nursing Home Human Resources Project < unzufrieden, sehr unzufrieden
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Arbeitsumgebung

Arbeitgeber-
attraktivitat

Pflegequalitat

Mitarbeiter-
empfehlung
Arbeitszufriedenheit

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Emotionale Mitarbeiterbindung in SHURP

1005
l|lJl"
80% : "J.'
63.10% (Mittelwert liber alle Heime) HTIT"” |“ T m
: Cl:ig B "|||IIIIII""
a
£
a =
'E il
{ 4056 """
v 4
=
a
E 205
2
0%
Pflegeheime

Prozentuale Zustimmung pro Heim zur Aussage: «Ich bin stolz
darauf fur diese Organisation zu arbeiten»
(stimme eher zu/stimme voll und ganz zu) A

SHURP pod Graf, E. et al. 2014

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Einflussfaktoren auf die emotionale
Mitarbeiterbindung in SHURP

OR (95%CI)

4 Leadership 2.932% pas.asay

4 Arbeitszufriedenheit 2.626% @197-2139

4 Pflegequalitat 2.016* n1-234m

4 Zusammenarbeit: Heimleitung 1.629° 110 ‘L’

4 Zusammenarbeit: PDL 1.492%% (128912

# Zusammenarbeit: Kollegen  1272* (1o0.10

4 Personalausstattung 1.423%% (12161084 emotionale

v Fahigkeiten nicht nutzen 0.830"* (@746- 0859 Mitarbeiterbindung
nicht zig.

4 Autonomie 1.102** psrr- 124 dpummmmmip

OR = Odds ratio

Kontrollvanabeln

personliche Markmale: Gezchlecht, Alter, Ausbildung, Erfahrung im Pflegeheim

Betriebzmerkmale: Sprachregion, Rechtsform (privat/affentlich), Einzugzgebist (landlich/stadtach), Grozze

Swiss Nursing Home Human Resources Project

SHURP ii:ié Graf et al. 2014
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SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Einflussfaktoren auf Mitarbeiterempfehlungen in SHURP

Betrieb: Sprachregion, Grésse, Rechtsform Kontrollvariablen inkl. Kontrolle von Betriebs- und

Abteilung: Personalbesetzung, Personalmix (% Ab_teilungszugehériglfeit .
Dipl.), Personalfluktuation Keine der Kontrollvariablen war signifikant

Bewohner/in: Alter, Pflegestufe,
Aufenthaltsdauer

Mitarbeitende: Alter, Geschlecht,
Ausbildungshintergrund

Flhrung
Personalressourcen
Zusammenarbeit im Team Empfehlung des eigenen
Pflegequalitat Arbeitsortes

Alle Pfeile: je besser Wert auf linker
Seite (z. B. je besser Fihrung), desto
eher wird Arbeitsort empfohlen

SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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Fazit

e Gute Arbeitsumgebungsqualitat und
Pflegequalitat sind zentrale Faktoren
fur die Attraktivitat einer Alters- und
Pflegeinstitution furs Personal

e Zusammen mit hoher Arbeitszufriedenheit
und organisationaler Bindung unterstutzen
sie das positive Bild einer Institution und die
Mitarbeiterrekrutierung

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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SHURP

Swiss Nursing Home Human Resources Project
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