
 

Explorer les structures et processus relatifs à la sécurité de la médication 

dans les établissements médico-sociaux : une étude transversale 

 
Lauriane Favez, Franziska Zúñiga, Carla Meyer-Massetti 
 
Résumé 
 
Contexte : La sécurité de la médication est un sujet important dans les établissements médico-
sociaux (EMS) afin de limiter les événements indésirables pour les résident.e.s. La littérature 
scientifique a montré que différents facteurs, tels que la collaboration avec les pharmacien.ne.s 
et les revues de la médication, peuvent avoir un impact sur les processus de sécurité de la 
médication. 
 
Objectif : Cette étude avait trois objectifs principaux : 1) évaluer comment l'organisation et 
l'infrastructure au niveau de l'établissement et des unités sont liées aux processus d'utilisation des 
médicaments, 2) déterminer dans quelle mesure des processus liés à la sécurité de la médication 
existent en EMS, et 3) examiner la participation des pharmacies et des pharmacien.ne.s aux 
processus liés à la médication dans les EMS. 
 
Méthode : Des données issues d'une étude transversale (2018-2019) provenant d’un échantillon 
de convenance de 118 EMS suisses ont été utilisées. Des données ont été collectées sur les 
caractéristiques des établissements et des unités, sur les services des pharmacies, ainsi que sur 
les structures et les processus liés à la sécurité de la médication. 
 
Résultats : La plupart des établissements participants (93.2%) disposaient de systèmes de 
documentation électronique des soins des résident.e.s qui favorisaient la sécurité de la médication 
de différentes manières (par ex. listes de médicaments, contrôles des interactions). L'échange 
électronique de données avec des partenaires extérieurs comme les pharmacien.ne.s ou les 
médecins était disponible pour moins de la moitié des établissements (10.2% à 46.3% selon le 
partenaire). Les pharmacien.ne.s collaborant avec les EMS le font majoritairement sous la forme 
de soutien logistique. Deux tiers des EMS ont rapporté conduire des revues de la médication au 
sein de leur établissement. 
 
Conclusion : Une large partie des EMS suisses ont mis en place divers processus et structures 
visant à soutenir l'utilisation et la sécurité de la médication des résident.e.s, même si la 
collaboration avec les pharmacien.ne.s reste relativement limitée. 
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